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Cong tac trién khai thong tin va xur ly nhirng truong hop cham, mudn vé hoc vu

Trién khai day du thong tin va gilt nghiém ky iuat hanh chinh trong t6 chirc dao tao la
hai diéu kién tién quyét dé ludng cong viée chung trong Truong DHSP Ha Noi duge dam bao
thong sudt, hiéu qua. Tuy nhién, van con khong it sinh vién (SV) lo 1a, thiéu trach nhi¢m
vOi ban than va tap thé, lam cham tlen d6 cong viée chung va gay rat nhiéu h¢ luy phuec tap.

D¢ khic phuc tinh trdng trén, Nha truong huorng dan Cong tac trién khai thong tin
va xtr 1y nhirng truong hop chdm, mudn pho bién vé hoc vu.

1. V& cong tac trién khai thong tin hoc vu

I.1. Nha truong trién khai cong van, thong bao tGi cac don vi qua e-office, trién khai
{61 toan thé sinh vién bang tin nhén / canh béo (notification) tai tai khoan ca nhan trén
Cong thong tin dao tao va trén 02 kénh thong tin chinh thuc: cong thong tin dao tao
htips:/didh.hnue.edu.vn/, trang web khao thi https //khaothl hnue.edu.vi/ (déu truy cép

duoce tir Trang chu cita Truong PDHSP Ha Noi).

[.2. Truéng don vi dao tao (IDV) co trach nhiém chi dao can bg van phong (CBYE:
¢4n bo hanh chinh, gido vy, can bo quan ly smh vién dugc giao phu trach cong vice) moi
khi nhan duoc thong bao mai.

| 3. CBVP ¢6 trach nhiém thong bdo tdi toan thé: ¢d van hoc tap, dai dién cac lop
hanh chinh, nhitng SV khong theo tién do hoc tap binh thuong (qud thoi gian dio tao chudn,
nghi hoc tam thoi, ding hoc cho tra chung chi ngoai ngft,...). Can c6 bién phd]’) luu fich st
cac phién thong bdo / trao d6i lam minh chimg trong trudong hop SV ¢6 thic mac. khién nai.

1.4. SV toan truong co trach nhiém:

a) Thuong xuyén truy cdp web truong, cong thong tin dao tao, web khéo thi; kiém tra
tai khoan céa nhan trén Cong, thong tin dao tao va céc kénh lién lac noi bd chinh thic cua
don vi dao tao do CBVP quan tri. |

b) Doc hiéu, néim vimng ndi dung cac cong van, thong béo, tin nhén, canh bao. Trong
truong hgp con thic mic chua rd, SV ¢ thé dat ciu hoi lan luot toi: can su 16p, thay ¢o
CBVP: Bo phan hd trg dao tao ctia Truong.

¢) Tuédn thu dung cac thoi han theo quy dinh va chiu hoan toan trach nhi¢m khi
khong thue hién cic yCu cAu hoc vu ding thoi han. '

2. Ngoai nhitng bién phép xu ly dudi day, tat ca cac truong hop cham, mudn vé hoc vu
duge 1ap danh sach giri Hoi dong xét Diém rén luyén cip khoa va cap truong vao ky xct

lidn sau dé xem xét triv diém, ha bdc rén luyén.
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(2.2)

Xin Nghi hoc tam thoi
(NHTT) véi don qua
han theo huéng dan
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- Khong giai quyét cho NHTT.

- Khong huy tin chi.

- Khoa Iuu don lam minh ching dé
bao cdo trude Hoi dong xét CBHT-
BTH ky ké tiép, néu ly do chinh dang,
duoc Hoi dé)ng chép nhén thi cho vét,
xem xét khong BTH.

SV ¢6 duy nhat 01 co
hoi dugc vot BTH
trong toan khoa, da
dung hét quyén

2.3)

'Khoéng du s6 tin chi
toi thi¢u quy dinh trong
hoc ky

- 1.3i chi quan ctia sinh vién: huy toan
bd tin chi, lam don Xin NHTT (néu
hét thoi han, tro vé van dé (2.2) &
trén).

- Van dé khach quan hodc thudc tinh
huo"ng ddc biét dugec TDV xem xét,
dong y trong Bién ban hop xét (theo
muc 3 & dudi): cho hoc binh thuong
trong hoc ky.

khen thuong.
- Xem xét canh béo
hoc tap.
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(2.4)

Khong dang ky
ngoai nglt trong CTDT
theo thoi han quy dinh

- Truong éap dat tiéng Anh 1a ngoai
nglt trong chuong trinh dao tao,
khong dugc thay ddi sudt khoa hoc.

- SV phai tra chudn ddu ra tiéng Anh
dé xét tot nghiép.

(2.3)

Khong dang ky xét tot
nghiép trong thoi han
quy dinh

Nha truong khong ma gia han.

Cham t6t nghiép.

(2.6)

Khong dang ky
nguyén vong trong
truong hop Nha truong
ly dang ky de sap X€p
trude (VD: can biét so
lugng SV mubn TTSP
sém dé lién hé truong
thue tap)

Truong co thé tir chdi giai quyét.

Néu duoc giai quyét
thi phai chip nhén su
saip xép trong kha
niang cua Nha truong
(VD: khong duogc
chon truong thuc tap).
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2.7)

Khong c6 don xin tro lai
hoc khi hét thoi gian
NHTT

Xo04 tén khoi danh sach sinh vién.




3. Tinh huéng déc biét xay ra khién SV khong thé thuc hién thu tuc dung han, c6
thé dugc xem xét bao gom:

- Gap tai nan, rii ro, bién b bat ngo;

- C6 van dé stc khoé nghiém trong;

- Phai thuc hién cong vu theo quy dinh cua phap luat hodc theo quyét dinh ctia co quan
nha nudc ¢6 thim quyén (thuc hién nghia vu quan su; di hoc / cong tac nudc ngoai
khong thuc hién dugc thu tuc truc tiép).

Thu tuc xem xét giai quyét cac Tinh huong ddc biét nhu sau:

Budc 1. SV ndp don dé nghi cho TV véi day di minh chung hop 1¢;

Budc 2. Trude thoi diém chdt dix liéu do phong ban chtrc ning thong bao, TDV t6 chirc
phlen Hop xem xét cdc tinh huong ddc biét vé hoc vu voi thanh phan gom: SV gip tinh
hudng dic biét, can su 16p, c¢b véan hoc tdp, CBVP, TDV.

Bude 3. Sau cudc hop, CBVP phai tong hgp danh sach (nhép timg E E
truong hop SV) dé phuc vu cho cong tac théng ké cuia Nha truong vao 3
form thong tin tai duong link https //byvn.net/bvUd. Ill. Y

"

Budc 4. TDV ky bién ban hop, tong hop cac dé nghi (ghi o truong hop
nao dé nghi Nha truong xem xét giai quyet truong hop nao tu chdi), E
lap to trinh t6i Hi¢u truong, chuyén vé phong ban d4u méi thu tuc dé

xem xét tham muu.
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